Vereinbarung

zwischen der HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH
Ferdinand-Schultze-StraRe 71, 13055 Berlin

(nachfolgend HOWOGE genannt)

und den im Verantwortungsbereich der HOWOGE tétigen Mieterbeirdten

vertreten durch:
die Vorsitzenden / Sprecher der Mieterbeirite

(nachfolgend Mieterbeirdte genannt)

Praambel

Die HOWOGE und ihre Kundenzentren stiitzen sich zur Erreichung ihres Ziels, gutes Wohnen fiir brei-
te Schichten der Bevdlkerung und bunte Vielfalt in allen Wohngebieten zu verwirklichen, auch auf
das ehrenamtliche Engagement von demokratisch gewihlten Mieterbeiriten.

Mieterbeirdte und HOWOGE haben das gemeinsame Anliegen, die Wohnsituation und -qualitét in
den Wohnvierteln in sozialen, kulturellen und nachbarschaftlichen Fragen zur beiderseitigen Zufrie-
denheit zu gestalten und zu verbessern sowie die Mieter*innen in die aktive Gestaltung ihres Woh-
numfeldes einzubeziehen. Sie vertreten eine Position der Toleranz und Solidaritit gegeniiber allen
Kulturen und férdern das Zusammenleben aller Bewohner unabhingig von deren Herkunft.

Mieterbeirdte und HOWOGE arbeiten verantwortungsbewusst und konstruktiv zusammen und ste-
hen zu Fragen des Wohnens und der Entwicklung in den Wohngebieten in einem regelméRigen Dia-
log. Kommt es dennoch zu Meinungsverschiedenheiten und Differenzen, sollen diese durch Ausgleich
und Kompromisse beigelegt werden. Der Rechtsweg ist fiir die Mieterbeirite wie fiir die HOWOGE
ausgeschlossen.

Mieterbeirdte und HOWOGE verfolgen mit dieser Vereinbarung das Ziel, die wesentlichen Aufgaben
der Mieterbeirdte bei der Vertretung von Mieterinteressen, die Aufgaben und Verpflichtungen der
HOWOGE zur Unterstiitzung und materiellen Absicherung dessen Tatigkeit und die Formen und
MaRnahmen der Zusammenarbeit von Mieterbeirdten und HOWOGE festzuschreiben.

Die Grenzen der Mietermitwirkung beginnen dort, wo die geschiitzten Rechte des Einzelnen begin-
nen. Auch kénnen bestehende Gesetze und Verordnungen, die das unternehmerische Handeln der
HOWOGE betreffen, weder eingeschrankt noch beeintrdchtigt werden. Soweit keine anderen gesetz-
lichen Normen oder Grundsatze die Arbeit der Mieterbeirite regeln, sind die vertragschlieBenden
Seiten Artikel 2 § 6 Ziff. 7 WoVG BIn sowie den "Leitlinien fiir die Arbeit der Mieterbeirdte und die
Zusammenarbeit mit den landeseigenen Wohnungsunternehmen" verpflichtet.
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§1
Aufgaben und Pflichten der Mieterbeirite

Mieterbeirdte sind gewdhlte Interessenvertretungen der Mieter*innen in territorial und ver-
waltungstechnisch abgegrenzten Wohngebieten der HOWOGE und nur ihnen verpflichtet. Ihre
Arbeit ist freiwillig, ehrenamtlich und parteipolitisch neutral. Sie haben keine Vereinsstruktur
und stehen mit ihrer Tétigkeit nicht fiir kommerzielle und parteipolitische Interessen zur Ver-
fligung.

Die Interessenvertretung schlieBt alle das jeweilige Wohngebiet betreffende Fragen ein, wie
z.B. Erlauterungen und Fragen zu Mieterhéhungen, zu den Betriebskosten und deren Entwick-
lung, zu den Neubauten und dem Zukauf von Wohnungen, zu den Instandhaltungs-, Nachver-
dichtungs- und ModernisierungsmaRnahmen, zur Hausordnung und deren Einhaltung, zu Ser-
vice- und Ha'usmeisterleistungen, zu den Gemeinschaftsanlagen und zum Wohnumfeld und
dessen Verdnderungen.

Die Mieterbeirite fiihren regelméaBig Sprechstunden fiir die Mieter*innen durch. In diesen
Sprechstunden geben die Mieterbeirdte ausschlieBlich Hinweise und sprechen Empfehlungen
aus zu den von den Mieter*innen vorgetragenen Sachverhalten. Die im Rahmen von Sprech-
stunden bekanntwerdenden Sachverhalte behandeln die Mieterbeirite stets vertraulich. Le-
diglich bei ausdriicklicher Einwilligung der Vorsprechenden kann der konkrete Sachverhalt mit
der HOWOGE besprochen werden. Die Vorsprechenden sind zu informieren, dass diese vom
Mieterbeirat und seinen Mitgliedern gegebenen Hinweise und Empfehlungen nicht den Cha-
rakter einer Rechtsberatung haben und ein Rechtsanspruch oder eine Rechtsforderung an die
Mieterbeirdte oder ein Mitglied derselben daraus nicht abgeleitet werden kann. Die Mieter-
beirdte nutzen die Sprechstunden auch zur Informierung der Mieter*innen tiber die Arbeit des
jeweiligen Mieterbeirates.

Die Mieterbeirdte bemiihen sich, eine intensive Kommunikation mit moglichst vielen Mie-
ter*innen in Gang zu setzen und engagieren sich, um einen Interessensausgleich zwischen
Mieter und Vermieter herbeizufiihren. Das erfolgt auf der Grundlage des geltenden Mietrechts
einschliellich der Betriebskostenverordnung, der vom Berliner Senat diesbeziglich erlassenen
Berlin-Regelungen, unter Beachtung der aktuellen mietvertraglichen Regelungen und den zwi-
schen den Mieterbeirdten und der HOWOGE vereinbarten Arbeitsprinzipien.

Die Mieterbeiradte kénnen zu allen das Wohngebiet betreffenden Fragen gemiR § 1, Absatz 2
Vorschldge unterbreiten und wirken dariiber hinaus beratend bei Sanierungen, Modernisie-
rungen sowie bei MaBnahmen zur Senkung von Betriebskosten mit. Die HOWOGE nimmt zu
Ubermittelten Vorschlagen zeitnah Stellung.

Die Mieterbeirdte sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Gesetzgebung zum Datenschutz
ist durch die Mieterbeirdte zu beachten. Sie haben die wihrend ihrer Tétigkeit bekanntwer-
denden personenbezogenen Daten der Mieter*innen streng vertraulich zu behandeln, sie ge-
gen unbefugte Einsichtnahme zu schiitzen und sie nicht ohne ausdriickliche Einwilligung des
jeweiligen Mieters an Dritte weiterzugeben. Sobald der betreffende Sachverhalt gelost ist, er-
folgt die Loschung der Daten.
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Uber die Mieterbeirdte kénnen Mieter*innen Informations-, Mitwirkungs- und Mitgestaltungs-
rechte austiben. Andererseits kénnen Mieterbeirate Ubermittlungsorgane fiir die Mie-
ter*innen und fiir die HOWOGE sein, soweit nicht individuelle Mietvertragsrechte und -
pflichten betroffen sind. Das betrifft inshesondere die von Mieter*innen an die Mieterbeiréte
herangetragene allgemein interessierenden Fragen und die Weitergabe von Informationen der
HOWOGE, die im Ergebnis von Vorschldgen der Mieter*innen und der Mieterbeirite gegeben

werden.

Die von der HOWOGE zur Verfiigung gestellten Sachmittel sind durch die Mieterbeirate
pflichtbewusst und sorgsam zu verwalten. Genehmigte Ausgaben sind durch Belege nachzu-
weisen und revisionssicher abzurechnen.

Die Mieterbeirdte wirken im Interesse der Mieter*innen aktiv auf eine Zusammenarbeit mit
dem Mieterrat hin und setzen sich fiir einen regelmaRigen Meinungs- und Erfahrungsaus-
tausch ein.

Die Mieterbeirdte informieren die Mieter*innen sowie die HOWOGE in geeigneter Form und
mindestens jahrlich, z. B. in Mieterversammlungen, {iber die Ergebnisse ihres Handelns.

Die Mieterbeirdte informieren die HOWOGE iiber:

o wichtige Ergebnisse ihrer Beratungen in den Mieterbeiratssitzungen durch Ubergabe
von Auszligen aus den Protokollen oder anderen schriftlichen Informationen sowie

o individuelle Probleme aus Gesprachen mit Mieter*innen in den Mietersprechstun-
den, deren Klarung nur durch und mit der HOWOGE erfolgen kann durch Ubergabe
von Beratungsprotokollen oder in dringenden Féllen vorab miindlich und

o Feststellungen und Erkenntnisse aus weiteren Aktivitdten, wie Wohngebietshege-
hungen, Objektbesichtigungen usw.

In einer Arbeitsordnung legen die Mieterbeirdte Aufgaben, Rechte und Pflichten ihrer gewdhl-
ten und kooptierten Mitglieder fest. Die Arbeitsordnung ist ein internes Dokument der Mieter-
beirite, das zu Beginn jeder Legislaturperiode neu zu beschlieRen ist. Anderungen an der Ar-
beitsordnung verlangen eine Zweidrittel-Mehrheit. Sie ist nicht Bestandteil dieser Vereinba-
rung. Uber die Arbeitsordnung und deren Anderungen wird die HOWOGE in Kenntnis gesetzt.

§2
Aufgaben und Pflichten der HOWOGE und ihrer Kundenzentren

GemiR Punkt 3.1 der Leitlinien fir Mieterbeirdte sieht die HOWOGE eine grundséatzliche Auf-
gabe darin, in ihrem Bestand sowie den neu hinzukommenden Bestédnden die Bildung neuer
Mieterbeirdte zu organisieren. Hauptsachliches Ziel ist, dass die Mieterschaft in Wohngebieten
mit mehr als 300 Wohneinheiten einen Mieterbeirat fiir die Vertretung von Mieterinteressen
wihlt. Besondere Aufmerksamkeit ist der Mietervertretung im Streubesitz bzw. der sinnvollen
Zuordnung des Streubesitzes zu den bestehenden Mieterbeiraten zu widmen. Lasst sich im
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Streubesitz kein Mieterbeirat bilden, soll die Zuordnung mit den bestehenden Mieterbeiriten
besprochen und fiir dieses Wohngebiet eine Mieterbeiratswahl angeboten werden.

Im Interesse einer qualifizierteren Interessenvertretung, einer mieternahen Arbeit und mieter-
orientierten Kommunikation ist die Zustdndigkeit eines Mieterbeirates fiir den Wohnungsbe-
stand eines gesamten Kundenzentrums zu iberdenken und neue Lésungsansitze zu suchen.
Dazu fuhrt die HOWOGE regelmaRig, in der Regel halbjahrlich, mit den Mieterbeiridten Konsul-
tationen Uiber die Erhéhung der Anzahl von Mieterbeirdten im Bestand an Wohnungseinheiten
in den Kundenzentren.

GemaR Leitlinien fir Partizipation im Wohnungsbau informiert der Vermieter die Mieterbeira-
te rechtzeitig und vor der geplanten MaBnahme Uber wichtige Verdnderungen des jeweiligen
Wohnumfeldes durch Bauprojekte allgemein, besonders aber zu Nachverdichtungs- und Mo-
dernisierungsmaRBnahmen im Wohnviertel, um eine Einbeziehung und Beriicksichtigung von
Ideen und Vdrschiégen der Mieterbeirdte und der durch sie vertretenen Mieter*innen im Sin-
ne der Partizipation zu ermdoglichen.

Die HOWOGE informiert die Mieterbeirdte rechtzeitig im Vorfeld geplanter MaRnahmen und
Vorhaben, die unmittelbare Auswirkungen auf die Mieter*innen der Wohnobjekte der
HOWOGE im Bereich der jeweiligen Mieterbeirdte haben, Hierbei handelt es sich insbesondere
um:
beabsichtigte Mieterhhungen in groBerem Umfang im Vorfeld des Versands
o MaRnahmen, die Einfluss auf die Wohnkosten haben (z.B. Wechsel des Stromanbie-
ters, nennenswerte Kostensteigerungen bei Miillabfuhr, Versicherung,
Grundsteuer u.a.)
Verdanderungen von Hausordnungen und deren Begriindung,
o geplante grundsdtzliche Instandsetzungs- und Modernisierungsarbeiten an einzelnen
Wohnobjekten,
o beabsichtigte Festlegungen im Unternehmen, insbesondere solche mit unmittelba-
rem Bezug zu den Mieter*innen im jeweiligen Wohngebiet

Die HOWOGE gibt den Mieterbeirdten die Moglichkeit, sich zu den Informationen zu beraten
und im Ergebnis der Beratungen der HOWOGE Vorschlige unterbreiten zu kbnnen. Die Vor-
schlége kdnnen sowohl schriftlich als auch im Rahmen von Anhérungen unterbreitet werden.
Die HOWOGE reagiert darauf in einem angemessenen Zeitraum.

Die HOWOGE priift die durch die Mieterbeirdte vorgebrachten Anliegen der Mieter*innen
unter Beachtung der Vorgaben des Datenschutzes sowie die Vorschlige der Mieterbeirdte und
duBert sich dazu in der Regel binnen 4 Wochen. Ist es nicht méglich, das Anliegen innerhalb
dieser Frist zu beantworten, gibt die HOWOGE eine Zwischenantwort. Sieht sich die HOWOGE
nicht imstande, die Anliegen zu beantworten bzw. die Vorschlidge umzusetzen oder zu erfiillen,
so informiert sie den Mieterbeirat bzw. die Mieter*innen mit Kopie an den Mieterbeirat.

Die HOWOGE unterstiitzt die Mieterbeirdte bei der Raumbeschaffung, z.B. fir Mieterbeirats-
sitzungen, Mietersprechstunden, Mieterversammlungen und die Gestaltung der Arbeit zwi-
schen den Mieterbeiratssitzungen sowie fiir Akten- und Materiallagerung im Rahmen seiner
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Moglichkeiten. Die Kosten dafiir tragt die HOWOGE. Die Einzelheiten dazu sind zwischen dem
jeweiligen Mieterbeirat und dem jeweiligen KUZ zu vereinbaren.

Die HOWOGE befordert die Offentlichkeitsarbeit der Mieterbeirite, wie Internetauftritte,
Druck und Verbreitung von Flyern und anderem Informationsmaterial durch Bereitstellung er-
forderlicher materieller und finanzieller Mittel. Den Mieterbeirdten wird ein Ersatz fiir die Aus-
gaben, die fiir die Organisierung und Publizierung der Arbeit der Mieterbeirdte bei sorgfaltiger
Abwigung der Notwendigkeit erforderlich sind, zugesprochen.

Die HOWOGE gewahrt den Mieterbeirdten ein nachweispflichtiges Mieterbeiratsbudget. Ein-
zelheiten dazu werden zwischen den Mieterbeirdten und dem jeweiligen Kundenzentren
schriftlich vereinbart (siehe auch § 4 Punkt 4). Bei der Festlegung des Mieterbeiratshudgets
sind sowohl unter anderem die GroRe des jeweiligen Mieterbeirates als auch das zu betreuen-
de Wohngebiet zu beriicksichtigen. Uber die Verwendung des Budgets ist ein Kassenbuch zu
fiihren, die Belege sind zu sammeln und der Abrechnung beizufiigen. GroRere Anschaffungen
sind im Vorfeld mit der HOWOGE bzw. dem Kundenzentrum abzustimmen. Begriindete Bud-
geterhdhungen sind zu beantragen. Ausgaben, die aus dem Budget beglichen werden, sind
inshesondere:

Fahrtkosten, die im Rahmen der Teilnahme an Schulungen fiir Mieterbeiratsmitglieder, von Er-
fahrungsaustauschen, Zusammenkiinften mit der HOWOGE, Sitzungen und Veranstaltungen
der Initiativgruppe Berliner Mieterbeirite, der Wohnraumversorgung Berlin sowie anderen
Veranstaltungen im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit anfallen,

Kosten zum Betreiben der Website,

Kosten fiir Bliromaterialen soweit diese nicht von der HOWOGE bereitgestellt werden kénnen,
Bewirtungskosten fiir Beratungen mit anderen Mieterbeirdten und Kontaktpersonen im Rah-

men der Offentlichkeitsarbeit des MBR,

sowie andere sich aus der Tatigkeit des Mieterbeirates ergebende Ausgaben,

Den Mieterbeirdten wird von der HOWOGE ein Ansprechpartner der Geschaftsfiihrung fir die
Entgegennahme und Behandlung von Grundsatzfragen benannt.

Die HOWOGE stellt den Mieterbeirdten zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem DSGVO die
Beratungskompetenz des Datenschutzbeauftragten der HOWOGE zur Verfligung.

Die HOWOQGE gewihrt den Mitgliedern der Mieterbeirdte fur die Amtszeit in Zusammengang
mit der Aufgabenerfiillung als Mieterbeiratsmitglied Unfall- und Haftpflichtversicherungs-
schutz. Dazu gibt die HOWOGE jeweils nach der Wahl eine Aufstellung der zu versichernden

Personen an die Versicherung.

§3

Das Zusammenwirken von HOWOGE und den Mieterbeirdten

Zwischen der HOWOGE und den Mieterbeirdten werden zur Umsetzung der , Leitlinien fir
Partizipation . . .” und der , Leitlinien fiir Mieterbeirdte . . .” regelmilige, in der Regel halbjdhr-
liche, Beratungen verabredet, die dem Informationsaustausch und der Besprechung aufgetre-
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tener Probleme der Mieter*innen und der HOWOGE dienen. Dazu gehort die rechtzeitige In-
formation der Mieterbeirdte Giber die Erweiterung des Bestandes an Wohneinheiten durch Zu-
kauf oder Neubau und die Beratung dariiber, wie dort die Interessen der Mieter*innen durch
Mieterbeirdte vertreten werden. Dazu gehdren weiterhin die Informationstibermittlung zur
Entwicklung des Unternehmens, der Erfahrungsaustausch zwischen den Mieterbeirdten sowie
die Bewertung der Zusammenarbeit zwischen der HOWOGE und den Mieterbeirdten und de-
ren Weiterfiihrung im Folgezeitraum.

Die Leitungen der Kundenzentren treffen sich in der Regel einmal monatlich mit zwei Vertre-
tern des jeweiligen Mieterbeirates zur Beratung zu aktuellen Problemen und zur Information
iber geplante MaRnahmen oder Verdnderungen im Unternehmen. Zum Ende des Jahres oder
zu Beginn des neuen Jahres findet zwischen der Leitung des Kundenzentrums und den Mitglie-
dern des jeweiligen Mieterbeirates eine Grundsatzaussprache zur zuriickliegenden gemeinsa-
men Arbeit und zur Festlegung von Schwerpunkten des Zusammenwirkens im Folgejahr statt.

HOWOGE und Mieterbeirite fiihren jahrlich eine Begehung ausgewdahlter Wohnbereiche
durch. Termin und Schwerpunkt der Begehung werden zwischen den Leitern der Kundenzen-
tren und den jeweiligen Mieterbeirdten jeweils im ersten Quartal festgelegt.

Fiir Informationen des Mieterbeirates an die Mieter¥innen werden Aushédnge nach Absprache
mit der KUZ-Leitung und in den den Schaukdsten angemessenen Formaten in den Hausern so-
wie Postwurfsendungen genutzt. Die Verteilung wird durch die Kundenzentren der HOWOGE
unterstiitzt. Fir MeinungsduRerungen steht den Mieterbeirdten die Mieterzeitung der
HOWOGE zur Verfiigung. In jeder Ausgabe erhalt mindestens ein Mieterbeirat die Mbglichkeit,
liber seine Arbeit zu informieren.

Die HOWOGE unterstiitzt die Mieterbeiridte bei der Aneignung des erforderlichen fachspezifi-
schen Wissens und organisiert mindestens einmal jahrlich Schulungen, insbesondere auf dem
Gebiet des Mietrechts. Die Mieterbeirdte besitzen ein Vorschlagsrecht fiir die Schulungsthe-

men. Besondere Aufmerksamkeit gilt dabei den neugewédhlten Mieterbeirdten und deren Mit-

glieder.

§4
Sonstiges

Die Vereinbarung wird zwischen der Geschaftsfithrung der HOWOGE Wohnungsbaugesell-
schaft mbH und den bestehenden Mieterbeirdten, vertreten durch die jeweils Vorsitzenden

und Sprecher, abgeschlossen.

Die Vereinbarung ist auf unbestimmte Zeit giiltig, sollte jedoch durch die Unterzeichner im
Abstand von 2 bis 3 Jahren auf inhaltliche Aktualitdt gepriift werden. Anderungen der Verein-
barung bediirfen der Schriftform und der Zustimmung aller Unterzeichner der Vereinbarung
und sind der Vereinbarung als Anlage hinzuzufiigen. Sie werden Bestandteil der Vereinbharung.
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4.3  Ergdnzungen und Anderungen, die sich aus begriindeten Besonderheiten des jeweiligen
Mieterbeirates ergeben, sind gesondert zu vereinbaren und als Anlage dieser Vereinbarung

hinzuzufiigen.

4.4 Die Geschaftsfiihrung der HOWOGE und die Vorsitzenden der bestehenden Mieterbeirite er-
achten es als sinnvoll, die Inhalte dieser Vereinbarung bei der Durchfiihrung von Neuwahlen zu
kommunizieren. Neu gebildete Mieterbeirdte kiinnen der Vereinbarung durch eine schriftliche
Erklarung beitreten.

4.5  Es wird vereinbart, dass eine Wahlordnung fiir kommende Neuwahlen im Zusammenwirken
der HOWOGE und der Mieterbeirédte entwickelt wird. Sobald diese finalisiert ist, wird sie als
Anlage zu dieser Vereinbarung hinzugefligt.

4.6 Mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung treten die bisherigen einzelnen Vereinbarungen
der Mieterbeirdte mit der HOWOGE bzw. den Kundenzentren der HOWOGE auler Kraft.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Punkte dieser Vereinbarung ganz oder teilweise ungiiltig oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der ibrigen Punkte. An die
Stelle unwirksamer oder undurchfiihrbarer Regelungen tritt die Regelung, die dem von den Parteien
mit der unwirksamen oder undurchfithrbaren Regelung gewollten in rechtlicher Weise am Néchsten
kommt. Selbiges gilt fur den Fall einer vertraglichen Liicke. Zudem bediirfen Anderungen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform und sind beiderseits zu bestatigen.
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